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1. Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.
Будьте спокойны, вежливы не прерывайте говорящего. Сошлитесь на  некачественное работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора.
Примерные вопросы:
1. Когда может быть проведен взрыв?
1. Где заложено взрывное устройство?
1. Что оно из себя представляет?
1. Как оно выглядит внешне?

1. Есть ли еще где-нибудь  взрывное устройство?
1. Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования?
1. Вы один или с вами есть еще кто–либо?
4. О порядке приема сообщений содержащих угрозы террористического характера по телефону.
Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши действия.
Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.
По Ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
- темп речи: быстрая (медленная);
- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое, с акцентом или диалектом;
- манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое)
Отметьте характер звонка (городской или междугородный).
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.
В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
-  куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
-  какие конкретные требования он (она) выдвигает?
- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?
-  на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
-  как и когда с ним (с ней) можно связаться?
-  кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, если нет - немедленно по его окончании.
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MyHuumnansHoe G10/KeTHOE TOUIKOTbHOE 06pa3oBaTEIbHOE yupexaeHue
Aerckuii can Ne 2 «XensurGeit» KommeHcHpyrowero suja ¢. Hapsia
ODP3UHCKOr0 KOXKYYHa

'* «CornacoBaHoy»
Tpencenarens npodroma

MHCTPYKIITH S Ne 2
ITPA NOCTYIVIEHUH YT'PO3bI TEPPOPUCTUYECKOIO AKTA
11O TEJIE®@OHY

1. Hpeaynpeauteqannbie mMepbl (Mepbl NPO(GHIAKTHKH) NpPH HOCTYIUIEHHH YIpo3b
TEPPOPHCTHYECKOTO AKTA NO Testedony:

- HHCTPYKTHPOBAaTh MOCTOSHHBIA COCTAB O MOPAIKE NpHeMa Teae(OHHBIX cOOOMEeHHil ¢
Yrpo3aM# TEPPOPHUCTHIECKOr0 aKTa;

- 1ocie coolMeHNs 1o Teed)oHy 00 yrpo3e B3pbiBa, O HATMYHM B3HIBHOIO yCTPOICTBA)
HE B/IaBaThCsl B MAHUKY, “
- HE pacnpocTpaHsTh O (hakTe pa3sroBOpa M €ro COAEPIKAHHH;

- MaKCHMMallbHO OrPaHMYUTh YHCJIO JIKOEH BIAJCIONIMX ITOIYYeHHON HHpOpMAaLHeit;

Mpn nocryniennn yrposui no teedony HeobXoanMo AelicTBOBATH B COOTBETCTBHH]|
¢ «llopsiakom npuema TeseoHHOrO COOGUIEHHS ¢ YFpPO3aMH TePPOPHCTHYECKOIO
Xapakrepa»

- pearupoBarh Ha KayIblii MOCTYMHMBLINIA Tee()OHHBIH 3BOHOK;
- TOCTaparhest Jarb 3HaTh 006 9TOH yrpose CBOEMY KOJUIEre,

AexypHOMY MuImiu 1o Teaedony Ne 02 o nocrynusiueii yrpose; ‘

- TIpH HATMYMK aBTOMATHYECKOro omnpeenurens Homepa (AOH) 3ammcath onpeaeuBImii]

HOMep Tene)OHa B TETPajIb, 4TO MO3BOJIMT M3GEkKATH €r0 CTyYaitHOl yTPaThr,

- TpHU KCTIOJb30BAHMH 3BYKO3AIMCBIBAIOIIMI annaparyphbl 3aMucaTh JAHHBIA PasroBOp M

Cpasy e U3BJIEUb KACCETy (MHHU-IMCK) W IIPUHSTh MEPBI K €€ COXpaHHOCTH. O0sI3aTesbHO|

BCTaBUTh HA €€ MECTO JAPYIYIO;

- obecrieqnTh GecTpensTCTBEHHYIO Nepesady MolydeHHoi 1o TenedoHy HHOPMALMH B

MPaBOOXpaHUTEbHBIE OpraHbl U 3aBeaytoieii JIOY; I

- NpH HEOoOXOAMMOCTH 3BAKYHPOBATh BOCIMTAHHMKOB W MOCTOSHHBIN coctas J|O

COTJIACHO IIaHy 3BaKyaluy B 0€301acHOE MECTO;

- obecriednTh GeCpensTCTBEHHYI0 PabOTy ONMEPATMBHO — CIIEICTBEHHOMN IPYIIIbI, KHHO-

JIOTOB U T.JL.;

3. leilicrBHs NPH IPHHATHH Te1eOHHOT0 coobmeHus 06 yrpo3se B3pbiBa. ‘
Byabre cnokoifmbl, BeniMBBI He mpepbiBaiite roBOpAmero. CONLIHTECH H

HeKauecTBeHHOe paboTy anmapara, 4ToObl 3amucath pasrosop. He Bewaiite TenedonHyo

TPYOKY 110 OKOHYAHHH Pa3roBOpa.

IIpumepHBIe BOIPOCHI:





